Talita Rodrigues

Experiéncia de 09 anos na Saude Suplementar, em uma Operadora de Saude de médio

porte, atualmente com 35 (trinta e cinco) mil vidas e com 05 (cinco) unidades na regido do
interior de S&o Paulo. Profissional com perfil proativo, habilidades de relacionamento

interpessoal e capacidade de impulsionar a equipe, garantindo a exceléncia dos processos e
foco nas estratégias para promover o crescimento sustentavel do negdcio.

Experiéncia Profissional

2014-09
- Atualmente

Gestao de Negdcios
Maté&o Clinicas & Amhma Satde LTDA (HSAUDE), Mat&o

Gestdo de Negocio - profissional responsavel pela rede credenciada, com
énfase em estratégias de prospecgdes alinhada a estratégia comercial,
visando minimizagdo das NIPS com cumprimento dos prazos e rede
credenciada eficaz; fortalecimentos de parcerias, através da transparéncia e
o bom relacionamentos com os prestadores. Além disso, profissional
implantou em 2021, 2022 e 2023, servicos verticalizados (clinica de
especialidades, multidisciplinar por métodos ABA e ambulatério in company)
com foco na gestdo e otimizagdo dos custos, melhoria da qualidade dos
servigos e satisfacao dos clientes e segurados.

Gestdo Financeira - profissional responsavel pela sadde financeira da
empresa, visando minimizagdo dos custos e maximizagédo da lucratividade
nas negociacdes iniciais e ou reajustes contratuais dos prestadores e;
experiéncia em modelos de remuneracgéo fee for service e captation. Gestao
da carteira dos clientes, através do controle e apuracdo da sinistralidade
mensalmente, para identificacdo e aplicagdo de reajuste contratual
adequado, afim de manter o equilibrio econémico financeiro.

Desenvolvimento de Novos Negoécios — profissional responsavel pela
expansao operacional da empresa. Implantou nos ultimos 2 (dois) anos, 03
(trés) novas unidades, onde pilotou os projetos de expansao do inicio ao fim,
desde prospeccdo, proposta comercial, formalizacdo dos contratos e
parcerias, modelo de negdécio, modelo operacional, recrutamento e
treinamento da equipe. Essas novas unidades aumentaram o numero de
vidas em 60%, alavancaram o faturamento anual em 55 % e reposicionou a
marca no segmento e na regido onde atua.

Eficiéncia operacional — profissional responsavel pela area de processos da

empresa, com foco em automagdo e otimizacdo de custos — principais

projetos:

e automatizacdo do sistema operacional, bem como autorizacdes online,
prontuario eletrénico e identificacao digital;

e implantacdo do BI, para eficiéncia operacional e reducéo dos custos e
obtencdo das informacdes fidedignas em tempo real para tomadas de
decisdes;

Risco e Compliance — responséavel pela area de compaliance, profissional
implantou a governangca corporativa para cumprimento regulatorio,
aprimoramento e otimizagdo administrativa e transparéncia nas informagoes.
Além disso, profissional foi responsavel pelo mapeamento dos riscos e plano
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Habilidades
Excelente visao de * * W * *

negocios para
identificar
oportunidades

Gestéo de negocios * * * * *
Capacidade de ) 6. 6 6 ¢

interpretar métricas
de negécios

Habilidade com o ** **

setor administrativo e
modelos de negocios

Softwares

AGSI 1.8, 8.6 ¢
Power Bl 1.8 .6 6 ¢
Power Point 1 6. 6.6 ¢
Word 1.8, 6 6 ¢
Excel 1. 8.8 ¢



de mitigacdo dos mesmos.

Gestdo de Sinistros — responsavel pela identificacdo da carteira, estudo
epidemiologico e 0os maiores agressores em solicitagdes, tratamentos nao
resolutivos, reincidéncias de tratamentos e maior custo, profissional com
foco na gestdo da salde e implantagdo de programas de prevencao e
promocéao da saude.

Gestédo de Contratos — responsavel pela area de contratos da empresa, com
a missdo das negociacdes estarem em conformidade, devidamente
atualizados, armazenados e arquivados, reduzindo o risco de erros e fraudes
nas operacoes.

Formacao académica

2021-03 MBA, Gestdao Empresarial

- 2022:11 FGV - Fundacgéao Getulio Vargas, Ribeirdo Preto

2021-03 MBA, Gestdo em Planos de Satide

- 2022:03 Centro Universitario S8o Camilo, S&o Paulo

2015-01 Graduacdo, Bacharel em Ciéncias Contabeis

- 202007 Anhanguera Educacional, Matdo

Complementares

2023-04 Seminario Nacional -Promoprev (Programa de Promocao da
Saude e Prevencao de Riscos e Doencas)
ANS - Agéncia Nacional de Saude

2022-09 26 ° Congresso Abramge - Ecossistemas, acesso e
sustentabilidade da Saude Suplementar
ABRAMGE

2023-04 Simpésio Regional de Autismo

Instituto GLIA e Clinica CMI

Idiomas

Inglés



