GABRIELLA SENA DE ARAUJO

Rua Jodo Alves Ferreira, 205, Boa Esperanca, Januéria, Mg 39480000 & 38997267104
€ gaby-sena@hotmail.com

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional com registro ativo no COREN e experiéncia de 4 anos atuando nas areas
hospitalar, clinica e organizacional. Sempre em busca das melhores praticas, oferecendo um
atendimento humanizado e de excelénciaaos pacientes.

Profissional com 6tima capacidade de comunicacdo e bons conhecimentos em atedimento ao
cliente. Capaz de auxiliar na rotina diaria e oferecer um servico de qualidade, buscando
solucdes aos problemas apresentados.

HISTORICO PROFISSIONAL

Técnico de enfermagem, 10/2020 — Atual
Consorcio Intermunicipal de Saude das Redes de Urgéncia do Norte de Minas Gerais — Itacarambi, MG

e Apoio na montagem de equipamentos da ambulancia, assegurando que o veiculo dispusesse dos recursos
essenciais para o transporte e atendimento as vitimas.

e Prestacdo de primeiros socorros as vitimas de mal subito ou acidentes, evitando o agravamento do quadro de
salde até a chegada de atendimento especializado.

e Atendimento a pacientes em situacdes de urgéncia, solicitando a presenca dos medicos responsaveis pelo
tratamento e estabilizagdo das condi¢des de salde.

¢ Apoio na imobilizacdo de pacientes em macas e ambulancias, garantindo a seguranca dos enfermos para evitar
a piora das condicdes de salde durante o transporte.

e Obtencdo de informac6es sobre o historico médico e medicamentoso, queixas e alergias dos pacientes.

¢ Disponibilidade para trabalhar em turnos adicionais e fazer horas extras durante os periodos de maior
movimento e feriados, a fim de completar a equipe e manter a cobertura do setor.

¢ Avaliacdo dos sinais vitais dos pacientes, documentacdo das informacoes e registro de qualquer alteracao
significativa para reportar ao méedico plantonista.

o Atendimento pré-hospitalar de amplo aspecto.

Técnico em enfermagem, 08/2020 — 12/2021
Hospital Municipal de Januaria —Januaria, Mg
¢ Trabalho multidisciplinar na UTI Covid
¢ Responsavel por promover um atendimento humanizado, garantindo a satisfagdo com o servico.

¢ Realizacdo de procedimentos basicos de enfermagem, incluindo curativos, administracdo de medicamentos,
coleta de material para exames e preparacdo de instrumentos cirdrgicos, garantindo a assepsia e um
atendimento humanizado ao paciente.

¢ Manutencédo da ordem e da higiene no ambiente de trabalho, promovendo as condi¢fes ideais para a seguranca
do paciente e da equipe de profissionais.

e Atuacdo em parceria com enfermeiros-chefes e médicos, garantindo o manuseio correto de equipamentos e a
priorizacdo de procedimentos de maior complexidade, notificando os profissionais responsaveis a respeito de
intercorréncias, de acordo com as normas vigentes.
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Abertura e separacdo de materiais estéreis segundo as técnicas assépticas do manual de enfermagem,
colaborando com o trabalho da equipe médica.

Resolucédo de pendéncias relacionadas a pacientes internados, incluindo aquisi¢do de medicamentos, troca de
curativos, separacdo de exames e outras solicitacdes da equipe médica, de forma agil e eficaz.

Obtencdo de informag6es sobre o histdrico médico e medicamentoso, queixas e alergias dos pacientes.
Gerenciamento e administracdo de medicamentos prescritos pelo médico responsavel.
Disponibilidade para trabalhar em turnos adicionais e fazer horas extras durante os periodos de maior
movimento e feriados, a fim de completar a equipe e manter a cobertura do setor.

Atuacdo na area clinica, prestando os cuidados necessarios a saude e bem-estar dos pacientes.

Atendimento dos pedidos de auxilio dos pacientes, proporcionando conforto e seguranca através de ajustes na
cama, luzes, travesseiro, vestimenta ou equipamentos.

Mudanca de decubito de pacientes para manter o conforto e minimizar danos.
Transporte de pacientes entre quartos e para consultas ou locais de exames.
Colaboracéo com a equipe de médicos e terapeutas, seguindo as orientaces descritas no prontuario.

Cuidado de pacientes com diagnosticos como insuficiéncia respiratdria, diabetes, mal de Parkinson e distrofia
muscular.

Apoio em procedimentos como coleta de sangue, aplicacdo de medicamentos prescritos pelo médico e
acompanhamento do paciente até a alta médica.

Gerente administrativo, 06/2018 — 01/2020
Fox Rede Comunicacges — Januaria, Mg

Supervisdo, coordenacao e controle das atividades dos instaladores, garantindo o pleno funcionamento da area
e inspirando a equipe a realizar o melhor trabalho possivel.

Planejamento de estratégias para as rotinas administrativas, conducao de reunides e criacdo da escala de
colaboradores, assumindo a lideranca das acfes necessarias.

Atendente de telemarketing, 05/2017 — 05/2018
Vianorte — Januéria, Mg

Atendimento geral por e-mail, chat e telefone, garantindo efetividade no registro de reclamacées, elogios,
ocorréncias e pedidos diversos.

Prestacdo de atendimento via chat a fim de esclarecer duvidas e auxiliar o cliente em questdes diversas,
garantindo a satisfagdo com o servico.

Cobranca de débitos relacionados aos servigos prestados pela empresa, sempre com respeito e atengdo as
necessidades do cliente.

Recebimento de reclamagdes, garantindo o registro correto no sistema para agilizar a solugdo de problemas de
clientes.

Solicitagdo de informaces ao cliente por meio de ligacOes ativas ou passivas, respeitando o tempo e a
disponibilidade de cada um, com atualizagdo de dados e ligagdes de retorno em caso de resposta negativa.

Abertura de chamados para agendamento de suporte técnico local, buscando solucionar o problema do cliente
e garantir a satisfacdo com 0s servigos.

Encaminhamento de questdes apresentadas pelos clientes a outras areas da empresa, demonstrando
proatividade a fim de contribuir para a melhoria dos servicos prestados.

Atuacdo no esclarecimento de duvidas, visando assegurar a satisfacao dos clientes.
Explicacdo de precos de produtos e pacotes, respondendo a perguntas e questionamentos dos clientes.

e Agendamento de horarios com os clientes interessados de acordo com a disponibilidade de cada um.



Técnico em enfermagem, 11/2015 — 10/2016
Hospital Municipal Senhora Santana — Brasilia de Minas, MG

Mudanca de decubito de pacientes para manter o conforto e minimizar danos.

Transporte de pacientes entre quartos e para consultas ou locais de exames.

Atuacdo na area clinica, prestando os cuidados necessarios a saude e bem-estar dos pacientes.
Gerenciamento e administracdo de medicamentos prescritos pelo médico responsavel.

Cuidado de pacientes com diagnosticos como insuficiéncia respiratdria, diabetes, mal de Parkinson e distrofia
muscular.

Supervisdo e manutencao dos quartos, enfermarias e areas de convivéncia.
Obtencdo de informacdes sobre o histdrico médico e medicamentoso, queixas e alergias dos pacientes.

Minimizacdo dos riscos de infeccdo para o paciente e 0s membros da equipe de cuidados com a satde por
meio da higienizacéo e desinfeccdo completa de quartos, equipamentos e dispositivos.

Comprometimento com os pacientes por meio do dialogo e da escuta ativa a fim de construir relacionamentos
positivos.

Facilitacdo das atividades da vida diéria, incluindo a gestao da higiene pessoal, alimentagdo e deambulacéo.

Avaliagéo dos sinais vitais dos pacientes, documentacdo das informacdes e registro de qualquer alteracéo
significativa para reportar ao médico plantonista.

Colaboracdo com a equipe de médicos e terapeutas, seguindo as orientaces descritas no prontuario.

Disponibilidade para trabalhar em turnos adicionais e fazer horas extras durante os periodos de maior
movimento e feriados, a fim de completar a equipe e manter a cobertura do setor.

Coleta de informacdes dietéticas, auxilio com a alimentacdo e monitoramento da ingestdo para ajudar os
pacientes a alcancarem as metas nutricionais, visando a rapida recuperacao.

Apoio em procedimentos como coleta de sangue, aplicacdo de medicamentos prescritos pelo médico e
acompanhamento do paciente até a alta médica.

FORMACAO ACADEMICA

Na&o: Pedagogia, 03/2019
Universidade Estadual de Montes Claros - Januaria, MG

Sim: Técnico de Enfermagem, 07/2014
Instituto Federal do Norte de Minas Gerais - Januaria, MG

HABILIDADES E COMPETENCIAS

Zelo pela ordem e conservacdo dos materiais e e Disposicdo para o aprendizado e aprimoramento
equipamentos de trabalho continuos

Disponibilidade para trabalhar em sistema de escala e Zelo pela higiene e organizacéao do local de trabalho

Equilibrio emocional frente a situagdes de estresse e Capacidade de planejamento e organizagdo para o

Rapidez na resolucdo de problemas cumprimento de prazos

e Responsabilidade e autonomia para realizacao de

Espirito de equipe
p quip trabalho remoto

Dinamismo para execucdo de multiplas tarefas i )
o o } e Bom relacionamento interpessoal para trabalho em
Proatividade e iniciativa para resolucéo de equipe

problemas « Cordialidade e simpatia no trato com as pessoas

e Comunicacao eficiente com a equipe



