VIVIAN ADRIANA VELOSO ANDRADE

Rua Galileia, Casa, Montes Claros, MG 39402490
38999567966 vivianandrade253@gmail.com
Data de nascimento: 14/05/98 | Nacionalidade: BRASILEIRA |
Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH): B | Estado civil: Solteiro(a)

OBJETIVO:
Emprego na fungéo de recepcionista hospitalar
EXPERIENCIAS

Estagio na Recepcédo | CLINICA DE MEDICINA E SEGURANCA DO TRABALHO
Montes Claros, MG, Maio 2016 - Maio 2017

Realizacdo de multiplas tarefas, incluindo recepcao do publico, atendimento de
chamadas telef6nicas, recebimento e envio de documentos e atualizacéo de
contatos, com dinamismo e rapidez.
Acolhimento e encaminhamento de clientes, visitantes e pacientes, tirando davidas
e resolvendo problemas, com o objetivo de zelar pelo conforto de todos.

FORMACAO ACADEMICA

FACULDADES UNIDAS DO NORTE DE MINAS - FUNORTE - MONTES CLAROS
MG | Bacharelado Enfermagem , 01/2015 - 12/2020

HABILIDADES E COMPETENCIAS

Proatividade para solucionar questdes administrativas
Boa comunicacéo verbal e escrita

Cordialidade e simpatia no trato com os clientes

Dominio das tecnologias de comunicacdo com os clientes
Inteligéncia emocional para lidar com os desafios diarios
Bons conhecimentos em informatica

Dinamismo para execucado de multiplas tarefas



