Marcela de Paula Rocha Silva

Rua Polycarpo Ribeiro da Cunha, Pouso Alegre - MG
(35) 98838-0017 marceladprs@gmail.com

CNH categoria AB

Objetivo: Busco oportunidade de emprego em areas correlatas a Psicologia, como Recursos
Humanos e Psicologia Organizacional.

Formagao e Experiéncia Académica

- Ensino Médio Completo (2013) — Escola Estadual de Bueno Brandao (Bueno Brandao —
MG)

- Graduanda em Psicologia pela Universidade do Vale do Sapucai (Conclusdo em
Junho/2024):

e Estagio Bésico na Escola Profissional Delfim Moreira em Pouso Alegre.

e Estagio em Psicologia Institucional no Centro POP (Centro de Referéncia Especializado
para Popula¢do em Situacdo de Rua) de Pouso Alegre.

e Estagio em Psicologia Educacional na Escola Municipal PIO XIX.

® Pratica em Avaliacdo Psicoldgica no Laboratério de Avaliagdo Psicoldgica (LAP).

® Pratica em Aconselhamento na Clinica Escola de Psicologia da Univas (CEP).

e Estagio em Psicologia Organizacional e do Trabalho na FUVS (Fundacao de Ensino do
Vale do Sapucai) no setor de Contabilidade.

e Estagio em Psicodindmica da Trabalho na Rede Centerbox Supermercados (Unidade
Medicina e Fatima.

e Estagio Supervisionado em Formacdo do Psicélogo Clinico no CEP (Clinica Escola de
Psicologia).

Experiéncia Profissional:

e Summit Inn Hotel Pouso Alegre - Rede Summit Hotels
Periodo: 01/2022 - Atualmente
Cargo: Gerente Geral - Contrato Pessoa Juridica.
FungGes: Responsavel pelo funcionamento operacional do hotel, rotinas administrativas,
financeiras, recrutamento e selegao, cotagdes, departamento pessoal, emissoes fiscais.
e Summit Inn Hotel Pouso Alegre - Rede Summit Hotels
Periodo: 08/2021 a 01/2022
Cargo: Recepcionista
Funcgdes: Atendimento ao cliente, rotinas habituais como check-in, checkout, abertura e
encerramento de caixa, orienta¢do aos hdspedes. Apoio nas rotinas gerenciais.
e Sankai Delivery (Pouso Alegre)
Periodo: 03/2020 — 02/2021 (informal)
22/02/2021 - 11/03-2021 (CLT) (Total de 1 ano)
Cargo: Atendente
Fungdes: Atendimento ao cliente via aplicativos de delivery, telefone e Whatsapp, operadora de
caixa, limpeza do local, repasse das informac¢des pertinentes para auxilio nas entregas.
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Apoio na rotina operacional.

Cursos:

e Curso Profissionalizante Pacote Office (2003)
80 horas/aula com 100% de aproveitamento. De 15/10/2008 a 18/11/2009

e  Curso Profissionalizante Assistente Administrativo
144 horas/aula com 90% de aproveitamento. Finalizado em 04/2012

e Curso Profissionalizante Gestao Ambiental
22 horas/aulas com 85% de aproveitamento. Finalizado em 04/2012

e Brigadista Orgéanico Nivel Basico
08 horas/aula. Finalizado em 05/2023.

Competéncias Comportamentais

e Adaptabilidade ® Responsabilidade

e Empatia ® Persisténcia

e Ftica e Prudéncia

® Resolucdo de problemas ® Relacionamento interpessoal

Grata



